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Termeni si conditii de utilizare a Magazinului Online

Prezentii Termeni si conditii de utilizare a magazinului online (in continuare “Conditiile”) sunt
aplicabili comenzilor pentru achizitionarea produselor si serviciilor oferite de .M. “Orange Moldova’
S.A. prin intermediul site-urilor www.orange.md gi https://eshop.orange.md (in continuare numite
impreuna “Site”).

Folosirea acestui Site implici acceptarea Conditiilor propuse de cétre .M. “Orange Moldova” S.A.,
0 societate pe actiuni cu sediul in str. Alba lulia 75, Chisinau, Rep. Moldova, MD 2071, numar de
telefon 777 sau 022977777, adresa de e-mail orange@orange.md, inregistrata la Camera
inregistrarii de Stat la 18.03.1998, IDNO - cod fiscal 1003600106115, cod TVA 7800044 (in
continuare “Orange Moldova”).

Orange Moldova isi asuma dreptul de a modifica aceste prevederi, iar cea mai recenta versiune
poate fi gasita pe Site, accesand pagina "Termeni si Conditii”.

Recomandam citirea cu atentie a prezentelor Conditii. Acest Site este dedicat utilizarii de catre
persoanele fizice si juridice care fac comenzi pentru produsele sau serviciile Orange Moldova S.A.

Sunteti de acord ca procesarea comenzilor dumneavoastra pentru furnizarea serviciilor sau
produselor va incepe imediat dupa indeplinirea tuturor formalitatilor de inregistrare cerute.

Informatiile furnizate trebuie sa fie corecte si veridice. Optand pentru inregistrare, va obligati sa ne
furnizati corect numele, adresa si alte informatii utile. Pentru actualizarea si corectarea acestor
informatii, accesati meniul “Intra in Contul tau”.

Prin accesarea contului dumneavoastra in magazinul online si utilizarea parolei personale sunteti
responsabil pentru toate actiunile care decurg din folosirea acestora. Orange Moldova nu este
responsabila pentru erorile/consecintele survenite in urma neglijentei utilizatorului privind
securitatea si confidentialitatea contului si parolei sale.

Datele dumneavoastra personale vor putea fi stocate si utilizate de catre Orange Moldova pentru
procesarea/confirmarea/executarea comenzilor, informarea dumneavoastra prin e-mail, mesaje
scrise (SMS), posta sau alte mijloace de comunicare despre actiunile ulterioare, realizarea de
rapoarte statistice si imbunatatirea serviciilor.

Datele furnizate de catre clienti sunt confidentiale, ih conditiile legii. Datele personale vor putea fi
transmise autoritatilor in drept, doar in baza autorizatiilor emise in conditiile legii sau atunci cand
Orange considera necesar pentru a preveni sau investiga incalcarea drepturilor Orange sau a unor
terti, conform procedurilor legale.

Acest Site foloseste masuri de securitate impotriva pierderii, alterarii sau folosirii gresite a
informatiilor care se afla in controlul nostru.

Va informam ca dispuneti de drepturile prevazute de art. 12-16 din Legea nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv dreptul la informare, dreptul de acces la

Pagina 1 din 7


http://www.orange.md/

I.M. Orange Moldova S.A.

IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova

Capital social 179499609 lei

: o Administrator Olga Surugiu
ora“ge www.orange.md

date, dreptul de interventie asupra datelor si dreptul de opozitie, pe care le poate exercita printr-o
cerere scrisa adresata catre .M. Orange Moldova S.A., str. Alba lulia 75, Chisinau, Rep. Moldova.

in cazul platilor efectuate cu cardul, informatiile privind datele cardului bancar (numér de card, data
expirarii etc.) nu vor fi transferate sau stocate pe serverele Orange Moldova.

In cazul sistemului 3D Secure pentru plata cu carduri Visa sau MasterCard, datele ce tin  de cardul
dumneavoastra sunt introduse direct in sistemele Visa sau MasterCard, iar in cazul in care cardul
dumneavoastra a fost emis de cétre o banca certificata in sistemul 3D Secure, autorizarea
tranzactiei se face doar dupa autentificarea dumneavoastra in acest sistem - introducerea unui
cod/parola secreta stiuta numai de dumneavoastra, similar codului PIN la tranzactiile de la ATM.

Orice incercare de a accesa datele personale ale altui utilizator sau de a modifica continutul site-
ului sau de a afecta performantele serverului pe care ruleaza site-ul, va fi considerata o tentativa de
fraudare a site-ului si va declansa cercetarea penala impotriva aceluia sau acelora care a(u)
incercat acest fapt.

r

3. Drepturi de autor

intregul continut al Site-ului - imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de grafica web, scripturi,
programe si alte date - este proprietatea Orange Moldova si/sau a furnizorilor sai si este aparat de
Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe si de legile privind proprietatea intelectuala si
industriala. Folosirea fara acordul Orange Moldova a oricaror elemente enumerate mai sus se
pedepseste conform legilor in vigoare.

4. Accesul la Site

Orange Moldova ofera utilizatorului acces limitat, in interes personal, pe acest Site si nu ii confera
dreptul de a descarca sau de a modifica partial sau integral Site-ul, de a reproduce partial sau
integral Site-ul, de a copia, de a vinde/revinde sau de a exploata Site-ul In orice alta manierag, in
scopuri comerciale sau contrare intereselor companiei Orange Moldova fara acordul prealabil scris
al acesteia.

Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a refuza accesul unor utilizatori la Site, cat si de a
restrictiona procesarea sau livrarea unei comenzi in cazul in care exista suspiciuni de frauda din
partea utilizatorilor sau daca acestia aduc prejudicii intereselor Orange Moldova. Orange Moldova
Isi rezerva dreptul de a anula comenzile pentru produse si serviciile care sunt afisate pe Site ca
urmare a unor erori tehnice sau care prezinta preturi evident eronate/derizorii (pe care orice
cumparator cu un nivel mediu de pregatire le poate aprecia ca fiind eronate/derizorii).

Utilizand Site-ul aveti posibilitatea de a va informa cu privire la ofertele Orange Moldova si a plasa
comenzi de achizitionare a produselor si serviciilor Orange.

5. Descrierea produselor si serviciilor oferite

Produsele sunt oferite dupa cum sunt prezentate pe Site siIn limita stocului disponibil.
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Imaginile produselor sunt prezentate pe Site cu titlu de exemplu, iar produsele livrate pot diferi de
imagini in orice mod (culoare, accesorii, aspect etc.). Orange Moldova si furnizorii sai isi rezerva
dreptul sa maodifice specificatiile tehnice ale produselor descrise pe Site fara o notificare prealabila.

Continutul Site-ului (texte, descrieri ale produselor, caracteristici tehnice, imagini, simboluri) a fost
alcatuit reiesind din documentele producatorilor/ reprezentantilor marcilor respective. Din acest
motiv, Orange Moldova nu isi asuma responsabilitatea pentru descrierile/caracteristicile produselor
prezentate in magazinul online, acestea fiind puse la dispozitia noastra de catre producatorii
fiecarei marci.

Serviciile Orange sunt oferite In conditiile si termenii descrisi pe Site si vor fi furnizate conform
Conditiilor generale sau speciale de utilizare a serviciilor Orange, care impreuna cu lista oficiala de
preturi sunt disponibile pe site-ul www.orange.md.

Formularele model ale documentelor contractuale prezentate clientului spre semnare la livrare
sunt disponibile pe site-ul orange.md, la rubrica Util/Conditii contractuale.

6. Preturi
Preturile prezentate includ TVA, fiind preturile in vigoare la momentul validarii comenzii.

Continutul si pretul ofertelor sunt supuse unor modificari de catre Orange Moldova. Termenul de
valabilitate al preturilor si ofertei este cel mentionat pe Site-ul oficial Orange Moldova.

Va atragem atentia ca ofertele/preturile produselor sunt valabile sub rezerva anumitor conditii.
Dupa, caz ofertele sunt conditionate de incheierea (semnarea) unui contract de Abonament pentru
Servicii corespunzator ofertei respective, pentru o perioada minima contractuald, indicata pe
pagina web.

in cazul nerespectérii de cétre client a perioadei minime contractuale din motive neimputabile
Orange Moldova (de ex., clientul rezolutioneaza contractul pentru Abonamentul respectiv, inclusiv
prin portare, sau Orange Moldova rezolutioneaza contractul din motive imputabile clientului),
clientul va fi obligat la plata unei penalitati calculate conform prevederilor Conditiilor generale de
utilizare a serviciilor Orange respective.

Orange Moldova isi rezerva dreptul de a refuza vanzarea dispozitivelor in rate sau la pret
promotional persoanelor fizice si juridice in cazul In care acestea ori asociatii/actionarii,
administratorii sau reprezentantii lor (ori persoanele juridice in care acestea sunt asociati/actionari,
administratori sau reprezentanti) au datorii restante fata de Orange Moldova.

7. Comanda

La initierea unei comenzi pe Site, aveti 2 optiuni de plasare a comenzii:
1. Activand butonul ,Cumpara” — comanda care presupune parcurgerea tuturor pasilor de
plasare a comenzii;
2. activand butonul ,Comanda rapida” - solicitare de a fi contactat telefonic de un consultant
Telesales pentru a plasa 0 comanda cu livrare.
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Plasarea comenzii de tip ,Comanda rapida” nu presupune rezervarea produsului.

Plasarea unor comenzi implica acceptarea de catre dumneavoastra a prezentelor Conditii si a
conditiilor specifice ofertelor. Inainte de plasarea/validarea comenzii este necesara identificarea
dumneavoastra utilizand contul dumneavoastra personal.

Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a solicita documentele necesare procesarii Si validarii
comenzii dumneavoastra, cum ar fi actul de identitate valabil sau extrase din Registrul de stat al
persoanelor juridice etc.

Produsele cumparate prin intermediul acestui Site nu pot fi revandute sau distribuite in scopuri
comerciale. Orange Moldova igi rezerva dreptul sa limiteze numarul maxim de produse
achizitionate de o persoana prin intermediul Site-ului.

Prin plasarea comenzii, clientul garanteaza ca toate datele furnizate sunt reale si corecte, in caz
contrar suportand consecintele acestor erori, ca de ex. comanda intarziata, transmisa gresit etc.

Dupa plasarea comenzii, Orange Moldova va va expedia un e-mail pentru confirmarea receptionarii
comenzii. Acest e-mail este doar o confirmare de primire a comenzii Dvs si nu reprezinta o
confirmare de validare a comenzii sau de incheiere a contractului.

Orange Moldova poate refuza o comanda, printr-o notificare adresata clientului, fara ca o parte sa
poata pretinda prejudicii, in urmatoarele cazuri:

esuarea / invalidarea tranzactiei onling;

neacceptarea tranzactiei de catre banca emitenta a cardului clientului;

date incomplete sau incorecte ale clientului;

activitatea clientului poate produce daune Site-ului;

livrari consecutiv esuate;

alte motive obiective, ca de exemplu, daca clientul nu ofera garantii suficiente ca modul de
plata este valid sau nu este fraudulos sau exista alte suspiciuni de frauda.

Livrarea produselor

Orange Moldova isi rezerva dreptul sa efectueze validarea comenzilor inainte de onorarea lor prin
contactarea telefonica a clientilor.

Livrarea produselor se va face pe teritoriul Republicii Moldova.

Livrarea este gratuita pentru comenzile:
- Ccu angajament (conectare noud, procurare produs la pret promotional sau in rate);
- cu pret standard cu valoare mai mare de 500 lei.

Pentru comenzile cu pret total (standard) cu valoare mai mica de 500 lei, pretul livrarii In mun.
Chisinau este de 50 lei, n alte localitati — 70 lei.

Atentie: Puteti opta pentru plasarea unei comenzi cu ridicarea produsului de catre dumneavoastra
in orice magazin direct Orange din tara, beneficiind in acest caz de rezervarea produsului timp de
48 ore (sau, dupa caz, un termen mai mic aplicabil ofertelor speciale). Comanda (rezervarea)
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efectuata nu produce efecte obligatorii asupra clientului, iar in cazul neridicarii produsului in acest
termen, rezervarea/comanda dumneavoastra este anulata automat.

Pentru fiecare comanda se accepta doar o adresa de livrare.

Livrarea se va efectua in termen de 3 zile lucratoare din momentul confirmarii telefonice a comenzii
de catre curier, in timpul zilelor lucratoare (dar nu mai mult de 30 zile calendaristice de la data
inregistrarii comenzii de catre Orange). La livrare este necesara prezentarea de catre client a
actelor de identitate in baza carora au fost inregistrate datele personale pe Site-ul magazinului
online, semnarea contractului de prestari servicii si a anexelor aferente, verificarea continutului
pachetului corespunzator comenzii plasate in prezenta curierului si semnarea actului de primire a
produsului. Orice reclamatie ulterioara in legatura cu lipsa sau deteriorarea unor elemente din
pachetul primit nu va fi acceptata de Orange Moldova.

Programul de livrare este urmatorul:
luni - vineri 11:00 — 20:00

sambata 10:00 — 18:00

cu exceptia zilelor de sarbatori legale.

in cazul in care clientul nu este gasit la adresa mentionat&, curierul nostru va reveni cu un apel
telefonic de cel mult inca doua ori, dupa care comanda va fi considerata anulata.

Orange Moldova Tsi rezerva dreptul sa intarzie sau sa anuleze livrari ale produselor comandate
daca acestea nu pot fi onorate din motive independente de Orange Moldova, care includ:
impedimente de forta majora, actiuni guvernamentale, rézboaie, acte de terorism, proteste,
rascoale, tulburari civile, incendii, explozii, inundatii, epidemii, greve etc.

Orange Moldova nu poate garanta disponibilitatea in stoc a tuturor produselor prezentate pe Site.
Orange Moldova va informa clientul despre indisponibilitatea produsului sau serviciului comandat
si, dupa caz, va rambursa sumele Incasate de la client in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de
30 de zile, In cazul in care Orange Moldova nu poate onora comanda.

Cu acordul clientului, Orange Moldova poate livra un produs sau serviciu similar, de o calitate si un
pret echivalent cu cele solicitate initial, in cazul indisponibilitatii produsului sau serviciului comandat.

Valoarea maxima a obligatiilor / raspunderii Orange Moldova fata de orice client in cazul nelivrarii
comenzii sau a livrarii necorespunzatoare este valoarea sumelor incasate de Orange Moldova de la
acest client.

9. Drept de revocare

Daca sunteti persoana fizica consumator, aveti dreptul de a revoca contractul incheiat la distanta
sau in afara spatiilor comerciale, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile calendaristice,
incepand, dupa caz, din ziua Incheierii contractului pentru servicii Orange, sau din ziua in care ati
intrat In posesia fizica a produsului comandat.

Pentru a va exercita dreptul de revocare urmeaza sa depuneti in orice magazin direct Orange (la
adresele disponibile pe Site-ul Orange) o cerere scrisa de revocare, impreuna cu produsul returnat
in starea initiala in care a fost primit, In ambalaj original, cu toate accesoriile si documentele de

Pagina 5 din 7



I.M. Orange Moldova S.A.

IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova

Capital social 179499609 lei
Administrator Olga Surugiu
www.orange.md

insotire, Tnainte de expirarea perioadei de revocare de 14 zile. in acest scop puteti folosi formularul
model de revocare, disponibil pe site-ul www.orange.md, rubrica Util/Modele de cereri .

Daca revocati in termenul de 14 zile contractul (anexa) pentru cumpararea produselor, Orange va
rambursa sumele platite de dumneavoastra, nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data la
care primim cererea dumneavoastra de revocare a contractului, cu conditia returnarii produselor in
stare initiala, perfecta. Vom efectua rambursarea folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea
folosita pentru tranzactia initiala, fara sa fie percepute comisioane ca urmare a unei astfel de
rambursari.

in cazul in care produsul a fost folosit inaintea returnérii (inclusiv daca prezinta semne de
deteriorari, lipsesc accesorii, ambalaje, au fost descarcate aplicatii etc.), Orange va avea dreptul sa
perceapa o despagubire stabilita dupa caz, in functie de integralitatea produselor livrate, gradul de
utilizare si/sau deteriorare a produselor, despagubire care nu poate depasi contravaloarea
produselor, reiesind din pretul comercial (fara reduceri). Orange are dreptul sa reduca suma
rambursata Clientului, pentru a acoperi suma respectiva a despagubirii.

Clientul va suporta toate costurile directe legate de returnarea produselor. Totodata, Clientul este
obligat sa achite contravaloarea Serviciilor de care a beneficiat in perioada cuprinsa intre data
activarii Serviciilor si data incetarii contractului prin revocare, cand Clientul solicita activarea
serviciilor Orange pe durata perioadei de revocare.

Atentie:

Sunt exceptate de la dreptul de revocare contractele de furnizare de bunuri sigilate, care nu pot fi
returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena gi care au fost desigilate de
consumator (de exemplu, casti).

Pentru accesoriile consumabile de tipul foliilor de protectie display, avand in vedere faptul ca
desigilarea conduce la imposibilitatea de reutilizare, produsul odata desigilat nu mai poate fi
returnat.

In cazul plasérii unei comenzi cu ridicarea produsului in magazinele directe Orange din tar4, clientul
beneficiaza de o rezervare de 48 de ore (sau, dupa caz, un termen mai mic aplicabil ofertelor
speciale). In aceste cazuri, clientul nu beneficiaza de dreptul de revocare a contractului, contractul
fiind incheiat ulterior, in spatiile comerciale ale Orange.

Plata produselor comandate conform acestor Termeni si Conditii se poate efectua la livrarea
produselor sau online, prin intermediul cardului bancar, tindnd cont de limitarile stabilite in, sau in
conformitate cu Conditiile de Achitare in Magazinul Online Orange prin card bancar.

in cazul in care alegeti sa faceti plata online, prin intermediul cardului de credit/debit, veti fi
redirectionat catre o sectiune web securizata de pe serverul bancii care deserveste sistemul de
plata online, fiind necesar sa completati un formular corespunzator cu informatii privind cardul
bancar/tranzactie solicitate de banca respectiva. Daca tranzactia prin card este reusita, comanda
dumneavoastra va fi procesata de catre Orange Moldova conform Conditiilor de Achitare in
Magazinul Online Orange prin card bancar.
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Pentru plata la livrare, produsele si/sau servicile comandate trebuie achitate integral, in caz contrar
nu se va efectua livrarea. In cazul in care alegeti sa faceti plata la livrare, aceasta poate fi efectuata
in numerar sau cu cardul bancar.

11. Garantia produselor

Daca este aplicabil, produsele cumparate prin intermediul acestui Site beneficiaza de garantia
producatorului, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Produsul relevant va fi insotit la livrare
de certificat de garantie, care asigura deservire in termen de garantie, cu conditia prezentarii
certificatului de garantie, facturii de cumparare si/sau bonului de casa.

Astfel, daca produsul cumparat online are o defectiune in perioada de garantie, este nevoie sa
aduceti in cel mai apropiat magazin direct Orange, impreuna cu certificatul de garantie, factura de
cumparare (bon de primire-predare) si/sau bonul de casa. Produsul va fi trimis la centrul de
reparatie si veti fi informat cand acesta va fi reparat.

12. Locuri de preschimbare a marfii

Adresele locurilor de preschimbare a marfii sunt, la alegerea consumatorului, magazinul Orange
amplasat pe str. Alba lulia 75, Chiginau sau orice alt magazin direct Orange, ale caror adrese pot fi
consultate la https://www.google.com/maps/search/orange/

Clientii persoane fizice pot contacta Serviciul Clienti al Orange Moldova pentru consultatii privind
procedura de preschimbare a marfii 24/24 ore, 7/7 zile, la numarul 777 de pe un numar mobil
Orange Moldova sau 022977777 (sau alt numar comunicat de Orange), sau prin
http://chat.orange.md/ sau prin e-mail la orange@orange.md.

Nota: Produsele tehnice complexe de o calitate corespunzatoare pentru care sint stabilite termene
de garantie, inclusiv telefoanele mobile, laptop-urile sau aparatele radioelectronice, nu pot fi
Inlocuite cu produse similare potrivit art. 19 (4) si pct. 12 din Anexa la Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor.

Consumatorii (persoanele fizice) beneficiaza de dreptul de revocare, care poate fi exercitat conform
p. 9 de mai sus.

13. Legea aplicabila si litigii

Toate clauzele din prezentele Conditii si/sau conditiile specifice ale ofertelor continute in magazinul
online sunt reglementate de legea R. Moldova.

Orice litigiu aparut in legaturd cu utilizarea acestui Site va fi rezolvat pe cale amiabild. in cazul in
care nu s-a reusit stingerea conflictului pe cale amiabilda, competenta revine instantelor de judecata
competente.
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